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Egitim Yeri
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Egitim Konusu

TS EN ISO 9001:2015 Kalite Ydnetim Sistemi (KYS)
YOK Kalite Giivencesi Sistemi (KGS)

Egitim Tarihi

13.02.2020

Egitim Baskani (Ev Sahibi)

Eczacilik Fakiiltesi Dekan Yardimecisi

Konusmacilar

Ugur KILIC
SGDB Kalite Sistemleri Birimi Sorumlusu / Endustri Mihendisi

Raporu Hazirlayan

Ugur KILIC
SGDB Kalite Sistemleri Birimi Sorumlusu / Endistri Mihendisi

Raporun Sunuldugu Yer

Eczacilik Fakiiltesi Dekanligt

1. Giris

Universitemizde yuritulen gerek TS EN I1SO 9001:2015 KYS gerekse YOK KGS
Standardlarinin, uygulanabilirliginin giivence altina alinmast ve tiim birimlerimizin aym dili
konusabilmesi amaciyla, kalite sistemleri egitimi diizenlenmistir. Egitim ile birlikte, 2020 yili Kalite
Sistemleri Calisma Plant (PL/GNL/4)’nda yer alan ve birim sorumlulugunda olan faaliyetlerin
uygulanma asamasinda etkinligin artirilmasi hedeflenmektedir.

Egitime Dekanlik biinyesinde gorev yapan 5’i akademik 1°’i idari olmak iizere toplam 6
personel katilim saglamis olup Egitim Katilim Formu ekte yer almaktadir.

2. Egitimde Goriisiilenler
2020 yili Kalite Sistemleri Egitim Plan: (PL/911/06) ile programlanan egitimlerin gergevesi;
e Egitimin Amaci ve Kalite Yonetim Sistemi,
e TS ENISO 9001:2015 KYS Standardi,
e YOKKGS,
e Soru — Cevap boliimlerinden olusmaktadir.

Egitim siirecinde, Standard sartlaria tek tek deginilmis ve Universitemiz uygulamalarindaki
karsilig1 belirtilmis olup TSE ve YOKAK tarafindan gergeklestirilen dis denetim siireglerinde (Gozetim
Tetkiki, Dis Degerlendirme, Izleme, Kurumsal Akreditasyon vb.) karsilasilacak sorulara verilecek
cevaplarin hangi raporlarda yer aldigindan bahsedilmistir. Bahse konu raporlarin kurumsal diizeyde
Oonemine vurgu yapilmis, yliriitiilecek tiim ¢aligmalarin temelini olugturdugunun alti1 ¢izilmistir.

Universitemiz tarafindan hazirlanan Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KiDR)’na iliskin
mevzuat sart1 ile birlikte 2020 yilinda koklii bir revizyona ugramis olan KIDR Hazirlama Kilavuzunun
detaylar1 agiklanmistir. RUBRIK mantig1 ile yapilacak puanlamalarin gerek KiDR, gerek izleme veya
Dis Degerlendirme, gerekse Kurumsal Akreditasyon streclerinde ne anlama geldikleri de ayrica
aciklanmustir.

Bu dokiimanin giincelligi, elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)"
Uzerinden takip edilmelidir.
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Akademik birimlerimiz tarafindan gerceklestirilen program akreditasyonu siireglerinde,

birimlere gerek

0z degerlendirme gerekse akran degerlendirme raporlarinin hazirlanmasinda yardimei

olmas1 amaciyla, YOKAK tarafindan hazirlanan UYBS Program Degerlendirme Modiiliiniin

Universitemizde uygulamaya alinmasi ile ilgili bilgilendirme yapilmistir.
Yiriitilen faaliyetler kapsaminda, gerek uygulama gerekse raporlama siireclerinde birim

tarafindan karsilasilan sikintilar dile getirilmis olup bunlar:

Raporlar igerisinde kullanilan verilerin toplanamamasi,

Ayni verilerin farkli raporlar i¢in tekrar tekrar talep edilmesi,

Dokiliman turlerine veya raporlara iliskin hazirlanan rehber dokiimanlarin agiklayici
nitelikte olmamasi,

Ogrencilerin yiiriitiilen faaliyetlerde i¢ paydas olarak m1 yoksa dis paydas olarak mi
degerlendirileceginin net olmamasi,

Faaliyetler kapsaminda goérevlendirilen personellerin birden fazla isi yiiriitmesi
sebebiyle, raporlamalarin niteliginin diisiik olmasi,

olarak 6rneklendirilmistir.
Bu kapsamda, birim tarafindan;

Yiritiilen faaliyetler cercevesinde, ilgili konulara yoOnelik ayr1 ayr1 egitimler
planlanmasi,

Faaliyetlerin UBYS iizerinden yiiriitiilerek raporlarm UBYS iizerinde yer alacak
modiiller aracilig1 ile olusturulmasi,

Yiiriitiilen faaliyetler genelinde, sorumlu veya gorevli personelin uzmanlasabilmesi
amactyla personel sayilarinin artirilmasi,

oOnerileri paylasiimistir.
Toplantinin igerigini ortaya koyan Sunum dosyasi ekte yer almaktadir.

3. Degerlendirme ve Sonuc¢

Kalite sistemlerine iligskin faaliyetlerin birim icerisinde etkin olarak yiiriitiilebilmesi amaciyla,
yillik planlamalar 6nem arz etmekte olup SGDB koordinasyonunda yuritulen planlama galigmalarina
hassasiyet gosterilmelidir.

Her yilin Ocak ay1 igerisinde, bir 6nceki yilin raporlama faaliyetleri ile birlikte mevcut yilin da
planlama faaliyetleri gerceklestirilmelidir.

Planlama faaliyetleri olarak:

Universitemiz 2020-2024 dénemi Stratejik Planinin  uygulanmasi kapsaminda,
Stratejik Plan Bazh Yillik is Plan,

Standardin 7. 1.2 Kisiler ve 7.2 Yeterlilik sartlarinin yerine getirilmesinin giivence altina
alinmas1 amaciyla, Yilhik Hizmet ici Egitim Plan,

Birimin yiiriittiigii faaliyetler cergevesinde, ihtiya¢ duyulmasi halinde, Standardin 7.1.5
Kaynaklarin Izlenmesi ve Olgiimii sartimin yerine getirilmesinin giivence altina
alinmas1 amaciyla, Birim bunyesinde Test, Kalibrasyon, Kalite Kontrol veya
Dogrulama Alt Komisyonu kurularak Komisyon tarafindan Laboratuvar Cihazlari

Bu dokiimanin giincelligi, elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)"

Uzerinden takip edilmelidir.
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Envanter Listesinin olusturulmasi ve ilgisine gore Test, Kalibrasyon, Kalite
Kontrol veya Dogrulama Plani hazirlanmasi gerekmektedir.

Ayrica, ylriitiilen tiim faaliyetlerin etkinligini glivence altina alarak, mevcut sartlarin
gozden gegirilmesi ve yeni olusumlarin degerlendirilmesi amaciyla, birim organizasyon
yapisina ve igleyisine uygun Yillik Toplanti Planlarinin olusturulmasi dnerilmektedir.
Hizmet alan taleplerinin toplanabilmesi ve memnuniyetinin artirilabilmesi amaciyla,
birim biinyesinde gergeklestirilen toplantilarin icerikleri dikkate alinarak, 6grencileri
ilgilendiren kararlarin alinmas1 gerektigi durumlarda, toplantilara 6grenci
temsilcisi/temsilcilerinin de davet edilmesi, karara iligkin imzacilara eklenmesi
Onerilmistir.

Birim sorumlulugunda yiiriitilen calismalarda elde edilen verilerin siirdiiriilebilir olmasini
saglamak ve kurumsal hafizanin olusturulabilmesi amaciyla, birimin faaliyetlerine iliskin dokiimanlarin
Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)’nde olusturulmasi ve yaymmlanmasi gerekmektedir.
Ayrica, gerek KDYS’nde yayimlanan dokiimanlar gerekse birimi ilgilendiren veya birim tarafindan
olusturulan mevzuatlar kamuoyuna sunulan kurum/birim web sayfalarinda giincel hali ile yer almalidir.

Kalite

sistemlerine iliskin tiim c¢alismalarim katilimcilik esasina dayanmasi ve tiim

birimlerimizin de siirece katki vermesi gerekliligine istinaden, SGDB tarafindan gergeklestirilen
koordinasyon toplantilarina tam ve etkin katihm saglanmahdir.

Ayrica, birim personeli arasindaki veri ve bilgi aligverisinin sthhati agisindan, birim biinyesinde
OwnCloud, paylas klasdérii gibi paylasim ag1 kurulmasi ve tiim personel ile paylasilmasi onerilmektedir.
Birim ig¢i iletisimin hizlandirilmasi adina, Whatsapp, MSN vb. ortamlarda grup olusturulmasi da

onerilmektedir.

4. Ekler

2020 Y1l Kalite Sistemleri Egitim Katilim Formu (13.02.2020)
2020 Y1l Kalite Sistemleri Egitim Sunumu (13.02.2020)

Kalite sistemleri kapsaminda yiiriitiilen tiim calismalarin uygunlugunu, yeterliligini ve
siirdiiriilebilirligini saglamak adina, anlasilamayan veya tereddiite diisiilen her konuda SGDB

Kalite Sistemleri Birimi damsmanhgindan yararlamlmahdir.

Bu dokiimanin giincelligi, elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)"

Uzerinden takip edilmelidir.




